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HAKKIMIZDA

miusterilerini is ortaklar1 olarak goren ve tum paydaslariici
cozumler ureterek surdurilebilir hizmetler sunan
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olmay1 hedefleyen iiclii bir "PLATFORM" hizmeti sunmakla bll‘llkt\
guvenligi ve kalite standartlarina uygun olarak yapllandmlmls CRIT
sertifikasyonlarini tamamlamistir. b



KNOLOJI

QE(.PI '\ KPI TARAFINDAN SUNULAN HiZMETLER

MUSTERI HIZMETLERI

SIKAYET YONETIMI VE BACKOFFICE HiZMETLERI
TELE SATIS VE PAZARLAMA HIZMETLERI
TAHSILAT YONETIMI HIZMETLERI

PAZAR ARASTIRMALARI VE ANKET YONETIMI

TEKNIK DESTEK HIZMETLERI

STK HIZMETLERI

SOSYAL MEDYA & WEB CHAT HIZMETLERI
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CALL CENTER SISTEM HiZMETLERI (SONITEL)



QE(.PI RAKAMLARLA KPI

KNOLOJI

v SEAT KAPASITES] : 500

v DOLULUK ORANI : 52%

v MEVCUT PERSONEL : 260

v" AYLIK GORUSME SURESI : 65.072.720
v 1 YILLIK SLA : 86% 20sn
v 1 YILLIK AR : 92%

v TURNOVER : 4%

v FIRST CALL RESOLUTION : 79%
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AVANTAJLARIMIZ

Daha dusuk maliyetlerle daha kaliteli hizmet (7% 25-40 maliyet
avantaji)

Gelismis CTl olanaklariyla farkli musteri profillerine farkli
yaklasimlar

Musteri bagliligini arttirici surec yonetimi ,kaliteden odin
vermeden sunulan en guncel teknolojilerle butunlesik cozumler

MuUsteri sikayet ve geri bildirimlerini kaydederek izleyebilecek
gelismis kayit/takip sistem ve surecleri

Web, Call Center, IVR vb. farkli kanallardaki kontak tarihcesini
tumlesik izleyebilmek

Yeni gelisen Call Center teknolojileri ile entegrasyon santral +
fax + e-posta + SMS + IP telefon, ses tanima, web chat ve sosyal
medya hizmetleri ve bilesenlerini es: zamanli  destekleyen
putunlesik cozumler



Q(.PI NEDEN KPI.CAGRI MERKEZi?
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Risksiz Baslangic Kademeli Buytiime Agent Egitimleri
Sadece birkac seat ile test Operasyonunuzun siireclerine Tim calisanlar siirekli aldigi
aramalari1 yapabilir ve bu ve ihtiyaclarina uygun esnek glincel egitimler sayesinde
sayede KPI farkini kendiniz de bir biiylime planlamasi musteri ihtiyaclarini etkin
gozlemleyebilirsiniz yapabilirsiniz analiz ederek size faydali geri

bildirimler verir
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Birlikte:Kazang Yaklasim1 Biitiinlesik Coziimler  Lokasyon Avantaji

KPI miisterilerini is ortagi CRM, Sosyal Medya ve yazihlm  Eskisehir ve Istanbul disinda
olarak gorur:ve kendiniccozium entegrasyonlariyla is ayrica Yalova lokasyonu ile
ortag olarak tanimlar. ortaklarnin,htiyaclarini sehir disi cagr1 merkezlerinin
Musteriye kazandirdikca teknolojik olarak da maliyet avantajlarina da sahip
kazanabilecegini bilir ve bu karsilayabilen KPI biitiinlesik  olan KPI feribot ve koprii ile
amacla is ortaklarinin'basari cozumler lretir ve sunar cok kisa siirede erisilebilen
grafigini surekli'yukari Yalova’da da hizmet

tasimaya calisir vermektedir
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